
A X E  1 :  

A m é l i o re r  l ’ a c c u e i l  d e  t o u t e s
l e s  c l i e n t è l e s  e t  a n t i c i p e r

l ’ a r r ivé e  d e  n o u ve l l e s
m o b i l i t é s

A X E  2 :  

R e n f o r c e r  l ’a n c r a g e
t e r r i t o r i a l  d ’ u n e  o f f r e
t o u r i s t i q u e  d u r a b l e  e t

a c c e s s i b l e

 L’ a r r ivé e  p ro ch a i n e  d u  t ra i n  re p ré s e n t e  u n e  o p p o r t u n i t é  s t ra t é g i q u e  p o u r
é l a r g i r  l ’ a c c e s s i b i l i t é  d u  t e r r i t o i re .  L’ O f f i c e  d e  To u r i s m e  s ’ e n ga g e  à  :

D éve l o p p e r  d e s  p a r t e n a r i a t s  ave c  l e s  a c t e u rs  d u  t ra n s p o r t  p u b l i c  p o u r
p ro m o u vo i r  l e s  t ra j e t s  é c o re s p o n s a b l e s  ;
M e t t re  e n  va l e u r  d e s  s o l u t i o n s  d e  m o b i l i t é  d o u c e  ( vé l o,  n ave t t e s ,
ra n d o n n é e s  a c c e s s i b l e s  d e p u i s  l e s  ga re s )  v i a  s e s  s u p p o r t s  d e
c o m m u n i c a t i o n  ;
A d a p t e r  l ’ a c c u e i l  p o u r  t o u s  l e s  p u b l i c s  ( m o b i l i t é  ré d u i t e ,  f a m i l l e s ,  s e n i o rs ,
j e u n e s  vo ya g e u rs ) ,  ave c  d e s  o u t i l s  d ’ i n fo r m a t i o n  c l a i rs ,  m u l t i l i n g u e s  e t
nu m é r i q u e s.

 Po u r  va l o r i s e r  l e s  a t o u t s  d u  t e r r i t o i re  t o u t  e n  p ré s e r va n t  s e s  re s s o u rc e s ,
l ’ O f f i c e  d e  To u r i s m e  s ’ e n ga g e  à  :

S e n s i b i l i s e r  l e s  v i s i t e u rs  à  l ’ e nv i ro n n e m e n t  e t  a u x  c o m p o r t e m e n t s
re s p o n s a b l e s  à  t rave rs  d e s  c a m p a g n e s  p é d a go g i q u e s
Trava i l l e r  ave c  l e s  a c t e u rs  l o c a u x  à  l ’ a m é l i o ra t i o n  d e  l ’ a c c e s s i b i l i t é  d e s
s i t e s  n a t u re l s  e t  c u l t u re l s  ;
P ro m o u vo i r  u n e  o f f re  t o u r i s t i q u e  é c o re s p o n s a b l e  e n  va l o r i s a n t  l e s
p re s t a t a i re s  e n ga g é s  ;
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2 0 2 5  –  2 0 2 6  :  U n e  a m b i t i o n  p a r t a g é e  p o u r  u n  t o u r i s m e  d u ra b l e ,  a c c e s s i b l e  e t  s t r u c t u ra n t

S i t u é  a u  c œ u r  d e s  P y r é n é e s  h a u t - ga r o n n a i s e s ,  l e  t e r r i t o i r e  d e  l ’ O f f i c e  d e  To u r i s m e  P y r é n é e s  3 1  b é n é f i c i e  d ’ u n
e nv i r o n n e m e n t  n a t u r e l  exc e p t i o n n e l ,  d ’ u n e  dy n a m i q u e  t o u r i s t i q u e  fo r t e  e t  d ’ u n e  i d e n t i t é  c u l t u r e l l e  m a r q u é e.
D a n s  u n  c o n t ex t e  d ’ évo l u t i o n  d e s  a t t e n t e s  d e s  v i s i t e u r s  e t  d e  t ra n s i t i o n  ve r s  u n  t o u r i s m e  p l u s  d u ra b l e ,  l ’ O f f i c e
d e  To u r i s m e  a f f i r m e  s a  vo l o n t é  d e  j o u e r  u n  r ô l e  m o t e u r  d a n s  l a  s t r u c t u ra t i o n ,  l a  p r o m o t i o n  e t  l ’ a c c u e i l  s u r  l e
t e r r i t o i r e. E n  t a n t  q u ’ a c t e u r  c e n t ra l  d e  l a  dy n a m i q u e  t e r r i t o r i a l e ,  i l  a f f i r m e  s o n  e n ga ge m e n t  d a n s  u n e  d é m a r c h e
q u a l i t é  s t r u c t u r é e  e t  v i v a n t e ,  a u  s e r v i c e  d e  l ’ e n s e m b l e  d e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  d u  t e r r i t o i r e  :  v i s i t e u r s ,
c o l l e c t i v i t é s ,  p a r t e n a i r e s ,  s o c i o p r o fe s s i o n n e l s ,  c o l l a b o ra t e u r s  e t  é l u s .



A X E  3 :  

A f f i r m e r  l ’ O f f i c e  d e  To u r i s m e
c o m m e  a c t e u r  c l é  d e  l a
d y n a m i q u e  t e r r i t o r i a l e

A X E  4 :  

P r o f e s s i o n n a l i s e r  l e s
o u t i l s  e t  l e s  m é t h o d e s  d e

l ’ O f f i c e  d e  To u r i s m e

Au - d e l à  d e  s a  m i s s i o n  d ’ a c c u e i l  e t  d ’ i n fo r m a t i o n ,  l ’ O f f i c e  d e  To u r i s m e
s o u h a i t e  j o u e r  u n  rô l e  fé d é ra t e u r  e t  m o t e u r  d a n s  l ’ a n i m a t i o n  d u  t e r r i t o i re  :

D éve l o p p e r  d e s  o u t i l s  d e  c o n c e r t a t i o n  ave c  l e s  é l u s ,  s o c i o - p ro fe s s i o n n e l s
e t  p a r t e n a i re s  i n s t i t u t i o n n e l s  ;
C o - c o n s t r u i re  d e s  t e m p s  fo r t s  t o u r i s t i q u e s  e n  l i e n  ave c  l e s  évé n e m e n t s
l o c a u x  p o u r  re n fo rc e r  l ’ a t t ra c t iv i t é  ;
Pa r t i c i p e r  a u x  p o l i t i q u e s  t e r r i t o r i a l e s  a u t o u r  d u  d éve l o p p e m e n t  d u ra b l e ,  d e
l a  c u l t u re  e t  d e  l ’ é c o n o m i e  l o c a l e .

   L’ évo l u t i o n  d e s  m i s s i o n s  d e  l ’ O f f i c e  d e  To u r i s m e  n é c e s s i t e  u n e  m o n t é e  e n
c o m p é t e n c e s  c o n t i nu e  e t  u n e  m o d e r n i s a t i o n  d e  s e s  p ra t i q u e s  :

M i s e  à  j o u r  d e s  o u t i l s  nu m é r i q u e s  ( s i t e  i n t e r n e t ,  ré s e a u x  s o c i a u x ,  b a s e  d e
d o n n é e s,  ve n t e  e n  l i g n e  )  ;
Fo r m a t i o n  c o n t i nu e  d e  l ’ é q u i p e  s u r  l ’ a c c u e i l  m u l t i c a n a l ,  l a  d u ra b i l i t é ,
l ’ a c c e s s i b i l i t é…
D éve l o p p e m e n t  d e  t a b l e a u x  d e  b o rd  p o u r  éva l u e r  l ’ i m p a c t  d e s  a c t i o n s  e t
a j u s t e r  l a  s t ra t é g i e .

A X E  5 :  

S t r u c t u r e r  l ’o f f r e
c o m m e r c i a l e  e t  v a l o r i s e r
l e s  p r o d u i t s  d u  t e r r i t o i r e

 L’ O f f i c e  d e  To u r i s m e  s o u h a i t e  re n fo rc e r  s o n  rô l e  d e  re l a i s  é c o n o m i q u e  l o c a l
e n  :

D éve l o p p a n t  d e s  s é j o u rs  p o u r  l e s  g ro u p e s  ( s c o l a i re s ,  s e n i o rs ,  e n t re p r i s e s ,
a s s o c i a t i o n s )  e n  l i e n  ave c  l e s  f i l i è re s  l o c a l e s  ( b i e n - ê t re ,  t h e r m a l i s m e,
n a t u re ,  p a t r i m o i n e )  ;
Re n fo rç a n t  l e s  l i e n s  ave c  l e s  a r t i s a n s,  p ro d u c t e u rs  e t  a r t i s t e s  l o c a u x  p o u r
c o - c o n s t r u i re  u n e  v i t r i n e  t e r r i t o r i a l e  a t t ra c t ive
É l a b o ra n t  u n e  ga m m e  d e  p ro d u i t s  b o u t i q u e  i d e n t i t a i re s ,  d u ra b l e s ,  f a b r i q u é s
l o c a l e m e n t  e t  va l o r i s a n t  l e s  s avo i r - f a i re  py ré n é e n s  ;

À travers ces axes, l’Office de Tourisme Pyrénées 31 entend affirmer son positionnement stratégique comme
acteur de la transition touristique du territoire, au service de ses habitants, de ses visiteurs, et de ses
partenaires. Cette stratégie, vivante et évolutive, sera portée collectivement pour faire des Pyrénées 31 une
destination durable, accueillante et humaine.


