POLITIQUE QUALITE

PYRENEES PYRENEES

DE L’OFFICE DE TOURISME PYRENEES 31

L’Office de Tourisme Pyrénées 31, en tant qu’acteur central de la dynamique territoriale, affirme son
engagement dans une démarche qualité structurée et vivante, au service de I’ensemble des parties
prenantes du territoire : visiteurs, collectivités, partenaires, socioprofessionnels, collaborateurs et
élus.

Conscient que la qualité n’est ni un état figé, ni une fin en soi, mais bien une culture du progrés
continu, notre directeur — fort d’une solide expérience dans la mise en ccuvre de démarches de
progrés au sein de plusieurs Offices — porte cette volonté d’amélioration constante comme un moteur
collectif, au bénéfice de tous.

Nos engagements qualité s’articulent autour de cingq axes majeurs :



Notre Office agit en cohérence avec les orientations des élus et
4. Consolider le lien de des institutions territoriales. Nous veillons a maintenir un
confiance avec les élus et dialogue régulier, a partager nos résultats et nos perspectives,
la collectivité et a faire de notre action une véritable contribution au
développement territorial

Notre démarche de progrés repose sur des outils concrets :
indicateurs de suivi, bilans qualité, plans d’action partagés,
temps de réflexion collective. Nous mettons en ccuvre une
gouvernance de la qualité ou chaque membre de I’équipe est
acteur, et ou la remise en question est vue comme une chance de
grandir ensemble.

5. Piloter la qualité comme
un levier stratégique

En nous inscrivant dans cette dynamique qualité, nous ne cherchons pas a cocher des cases, mais
bien a donner du sens a notre action, a renforcer notre utilité territoriale et a faire des Pyrénées 31
une destination toujours plus accueillante, durable, performante et humaine.



SRRF TOTAL (Hors félicitations et incidents orales)

7

Nbre de fiche déposées a I'OTI 60
Nbre de mails 9
Nbre de lettres 2
Remarques orales NQ
Janvier | Février | Mars | Avril | Mai | Juin | Juillet | Aot | Sept | Oct | Nov | Dec | TOTAL
Nbre de
contacts 1320 3305 | 1520 | 1056 | 1360 | 1625 | 3825 | 06225 | 2060 | 1560 | 460 | 1923 | 26239
accueil
MNbre
visiteurs 3258 9016 | 4917 | 3346 | 3517 | 4741 | 15456 | 24360 | 4926 | 4598 | 1095 | 5335 | 85465
accueil
Mbre
demandes 102 82 68 63 55 46 79 44 42 44 49 6l 735
par e-mail
Nbre
allobol B 3 5 3 1 1 3 0 3 1 2 2 30
par
courrier




