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L’ O f f i c e  d e  To u r i s m e  P y r é n é e s  3 1 ,  e n  t a n t  q u ’ a c t e u r  c e n t ra l  d e  l a  dy n a m i q u e  t e r r i t o r i a l e ,  a f f i r m e  s o n
e n ga ge m e n t  d a n s  u n e  d é m a r c h e  q u a l i t é  s t r u c t u r é e  e t  v i v a n t e ,  a u  s e r v i c e  d e  l ’ e n s e m b l e  d e s  p a r t i e s
p r e n a n t e s  d u  t e r r i t o i r e  :  v i s i t e u r s ,  c o l l e c t i v i t é s ,  p a r t e n a i r e s ,  s o c i o p r o fe s s i o n n e l s ,  c o l l a b o ra t e u r s  e t
é l u s .
C o n s c i e n t  q u e  l a  q u a l i t é  n ’ e s t  n i  u n  é t a t  f i gé ,  n i  u n e  f i n  e n  s o i ,  m a i s  b i e n  u n e  c u l t u r e  d u  p r o g r è s
c o n t i n u ,  n o t r e  d i r e c t e u r  –  f o r t  d ’ u n e  s o l i d e  ex p é r i e n c e  d a n s  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  d é m a r c h e s  d e
p r o g r è s  a u  s e i n  d e  p l u s i e u r s  O f f i c e s  –  p o r t e  c e t t e  vo l o n t é  d ’ a m é l i o ra t i o n  c o n s t a n t e  c o m m e  u n  m o t e u r
c o l l e c t i f,  a u  b é n é f i c e  d e  t o u s.

N o s  e n ga g e m e n t s  q u a l i t é  s ’ a r t i c u l e n t  a u t o u r  d e  c i n q  a xe s  m a j e u rs  :

1 .  A c c u e i l l i r  e t  i n fo r m e r
ave c  ex i g e n c e  e t

b i e nve i l l a n c e

 O f f r i r  u n  a c c u e i l  p ro fe s s i o n n e l ,  ch a l e u re u x  e t  a d a p t é  à  t o u s  l e s
p u b l i c s ,  e n  i n t é g ra n t  l e s  e n j e u x  d ’ a c c e s s i b i l i t é ,  d e  d u ra b i l i t é  e t

d e  s a t i s f a c t i o n  c l i e n t .  N o u s  n o u s  e n ga g e o n s  à  m e t t re  à
d i s p o s i t i o n  d e s  i n fo r m a t i o n s  f i a b l e s ,  a c t u a l i s é e s  e t  m u l t i c a n a l e s ,

e t  à  é c o u t e r  a c t ive m e n t  l e s  re t o u rs  d e  n o s  v i s i t e u rs  p o u r
p ro g re s s e r.

2 .  A m é l i o re r  e n  c o n t i nu
n o s  o u t i l s  e t  n o s  p ra t i q u e s

i n t e r n e s

N o s  c o l l a b o ra t e u rs  s o n t  a u  c œ u r  d e  n o t re  d é m a rch e  q u a l i t é .  N o u s
m e t t o n s  t o u t  e n  œ u v re  p o u r  l e u r  o f f r i r  d e s  c o n d i t i o n s  d e  t rava i l

f avo ra b l e s ,  d e s  o u t i l s  p e r fo r m a n t s ,  e t  u n  a c c o m p a g n e m e n t
ré g u l i e r  e n  m a t i è re  d e  fo r m a t i o n  e t  d ’ évo l u t i o n  d e s  c o m p é t e n c e s.

Pa rc e  q u e  p re n d re  s o i n  d e  n o s  é q u i p e s ,  c ’ e s t  a u s s i  ga ra n t i r  u n
m e i l l e u r  s e r v i c e  a u x  v i s i t e u rs.

3 .  Re n fo rc e r  l a  re l a t i o n
ave c  l e s  p a r t e n a i re s  e t  l e s

s o c i o p ro fe s s i o n n e l s

N o u s  a g i s s o n s  c o m m e  u n  vé r i t a b l e  f a c i l i t a t e u r  d e  ré s e a u  s u r  l e
t e r r i t o i re .  C e l a  p a s s e  p a r  u n e  é c o u t e  a c t ive ,  u n  p a r t a g e

d ’ o b j e c t i f s  c o m m u n s,  e t  u n e  vo l o n t é  d e  va l o r i s e r  l e s  o f f re s
t o u r i s t i q u e s  l o c a l e s ,  n o t a m m e n t  à  t rave rs  u n e  o f f re  d e

p ro m o t i o n ,  d e  c o m m e rc i a l i s a t i o n  e t  d e  v i s i b i l i t é  re n fo rc é e .



4 .  C o n s o l i d e r  l e  l i e n  d e
c o n f i a n c e  ave c  l e s  é l u s  e t

l a  c o l l e c t iv i t é

N o t re  O f f i c e  a g i t  e n  c o h é re n c e  ave c  l e s  o r i e n t a t i o n s  d e s  é l u s  e t
d e s  i n s t i t u t i o n s  t e r r i t o r i a l e s.  N o u s  ve i l l o n s  à  m a i n t e n i r  u n

d i a l o g u e  ré g u l i e r,  à  p a r t a g e r  n o s  ré s u l t a t s  e t  n o s  p e rs p e c t ive s ,
e t  à  f a i re  d e  n o t re  a c t i o n  u n e  vé r i t a b l e  c o n t r i bu t i o n  a u

d éve l o p p e m e n t  t e r r i t o r i a l  du rab le .

5 .  P i l o t e r  l a  q u a l i t é  c o m m e
u n  l ev i e r  s t ra t é g i q u e

N o t re  d é m a rch e  d e  p ro g rè s  re p o s e  s u r  d e s  o u t i l s  c o n c re t s  :
i n d i c a t e u rs  d e  s u iv i ,  b i l a n s  q u a l i t é ,  p l a n s  d ’ a c t i o n  p a r t a g é s ,

t e m p s  d e  ré f l ex i o n  c o l l e c t ive .  N o u s  m e t t o n s  e n  œ u v re  u n e
go u ve r n a n c e  d e  l a  q u a l i t é  o ù  ch a q u e  m e m b re  d e  l ’ é q u i p e  e s t

a c t e u r,  e t  o ù  l a  re m i s e  e n  q u e s t i o n  e s t  v u e  c o m m e  u n e  ch a n c e  d e
g ra n d i r  e n s e m b l e .

E n  n o u s  i n s c r i v a n t  d a n s  c e t t e  dy n a m i q u e  q u a l i t é ,  n o u s  n e  c h e r c h o n s  p a s  à  c o c h e r  d e s  c a s e s ,  m a i s
b i e n  à  d o n n e r  d u  s e n s  à  n o t r e  a c t i o n ,  à  r e n fo r c e r  n o t r e  u t i l i t é  t e r r i t o r i a l e  e t  à  f a i r e  d e s  P y r é n é e s  3 1
u n e  d e s t i n a t i o n  t o u j o u r s  p l u s  a c c u e i l l a n t e ,  d u ra b l e ,  p e r fo r m a n t e  e t  h u m a i n e.



SRRF TOTAL (Hors félicitations et incidents orales) 71

Nbre de fiche déposées à l’OTI 60

Nbre de mails 9

Nbre de lettres 2

Remarques orales NQ

 Indicateurs Qualité : SRRF = Suggestion/Réclamation/Remerciement/Félicitations 

Indicateurs d’Activité – De janvier à décembre 


