
Pour les touristes : 
Accueil à l’Office de Tourisme
(horaires variables)
Présentoirs (dans supermarchés,
Granges d’Astau, Hospice de
France…)
Accueils partenaires (St-Béat, St-
Bertrand…)
Accueil événementiel Hors les Murs
Billetterie
Écoute client
Chat Bot 
Pot d’accueil les mardis (8 juillet →
26 août)
Infos sur les hébergements,
activités, transferts, animations, ...

R E C H E R C H E  &
P R É P A R A T I O N

Quel accueil 2025 pour l’été 2025 - vers qui ?

Les touristes (pas encore sur place, en cours d’arrivée, sur place et
des clients “particuliers” “groupe” et “itinérance”)
Les habitants
Les professionnels du territoire 
Les personnels d’accueil (les principaux accueils du territoire :
Olivetains, HGM, Thermes, SNCF, ... et de l’Office de Tourisme)

S U R  P L A C E P O S T -
S É J O U R

Pour les touristes : 
Écoute client
Réseaux sociaux
Avis en ligne

Pour les touristes : 
Le site web Pyrénées31
Les réseaux sociaux
Accueil téléphonique et mail
Envoi de brochures par
courrier 
Réservation de séjour pour
les groupes
Chat Bot 
Billetterie Pyrénées31

Pour les professionnels  :
Newsletter pour partage
d’informations
Mise à disposition d’outils
et “formation”
Coordination des accueils
partenaires 

ACCUEIL ÉTÉ 2025 - 
OFFICE DE TOURISME PYRÉNÉES31 

Chiffres été 2024 : 
46 287 personnes accueillies (moyenne 497 personnes par jour) entre le 15
juin et le 15 septembre : 

2e quinzaine de juin : 6,2% (178)
1e quinzaine de juillet : 13,8% (398)
2e quinzaine de juillet : 20,6% (637)
1e quinzaine d’août : 31,3% (906)
2e quinzaine d’août : 22,3% (689)
1e quinzaine de septembre : 5,8% (192)

Avec une évolution de +4,4% par rapport à 2023.
4 saisonniers sur les mois de juillet et d’août.
30 journées Hors les Murs pour 715 personnes renseignées
Saint-Béat-Lez : 28 demi-journées : 161 personnes renseignées.

D O N N E R  E N V I E  /
C R É E R  L ’ E N V I E

Pour les touristes : 
Réseaux sociaux
Les reportages et
articles des accueils
presses
Les événements mis en
avant (Tour de France, ..)

Pour les professionnels  :
Passage hebdomadaire d’un agent dans les accueils
Réassort des présentoirs
Participation possible aux pots d’accueil

Pour les professionnels
Newsletter pour les
retours
d’événements 


